
ESPECIALISTA DE SERVICIO AL USUARIO CDP: 323707

UNIDAD 

ADMINISTR

ATIVA:

SERVICIO AL 

USUARIO

SERVIDOR PÚBLICO  8 GRADO: 14 R.M.U: 1760.00

N° CÉDULA APELLIDOS / NOMBRES
FECHA DE 

PRUEBA
LUGAR HORA

AULA/PISO/O

FICINA

1 0703448662 MALDONADO ORTEGA DIANA ARACELY

2 0703503300 LÓPEZ NARANJO LADY VERÓNICA

3 0706644762 JAPON POGO CINTHIA LISSETH

4 0706315744 ENRIQUEZ VALAREZO RONNY XAVIER

5 0104031182 ARGUDO CUESTA JUAN PABLO

6 0925738163 ANCHUNDIA SANTANA GEOVANNY LORENZO

Miércoles 

03/diciembre/

2025

Universidad 

Técnica de 

Machala, Av. 

25 de Junio y 

Av. Loja al 

frente del 

Cementerio 

Municipal

15:30 p. m
Sala de 

cómputo 4

PARTIDA 

PRESUPUESTARIA:
01.03.04.01.2025.510105.000.002-013-01.03.04.01.2025.510105.000.002-013

INSTRUCIÓN 

FORMAL 

REQUERIDA:

ADMINISTRACIÓN, COMERCIAL, EMPRESARIAL, FINANZAS, DERECHO,

 ECONOMÍA, RELACIONES PÚBLICAS.

EXPERIENCIA 

SOLICITADA:

SERVICIO AL USUARIO Y SERVICIOS INSTITUCIONALES, MANEJO DE CANALES DE ATENCIÓN AL 

CLIENTE, RESOLUCIÓN DE RECLAMOS, ELABORACIÓN DE INFORMES TÉCNICOS, DESARROLLO DE 

ESTRATEGIAS DE MEJORA EN LA ATENCIÓN CIUDADANA, GESTIÓN DE ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN.

Estimado postulante:

Para rendir las pruebas psicométricas deberá presentar su documento original de identificación vigente, sea este: cédula de 

identidad , licencia de conducir con fotografía o pasaporte. En caso de no presentar uno de dichos documentos al momento de 

aplicar las pruebas, no será admitido y quedará descalificado del concurso.

GRUPO 

OCUPACIONAL:

LISTADO FECHA, LUGAR Y HORA PARA LA TOMA DE PRUEBAS TÉCNICAS

INSTITUCION:
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON MACHALA AGUAS 

MACHALA EP

DENOMINACIÓN DEL 

PUESTO:


